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Konflikthanteringsrutin

1. Syfte

Att sdkerstilla att konflikter hanteras sakligt, respektfullt och rattssikert, oavsett
om de rér medlemmar, fortroendevalda eller anstéllda. Rutinen ska skapa trygghet
for alla involverade och stddja féreningen i att uppratthalla en god arbetsmiljé och
en fungerande féreningsdemokrati.

2. Omfattning

Rutinen galler for:

e Medlemmar
e Styrelse och fértroendevalda

e Anstallda

3. Grundprinciper
e Neutralitet: den som leder processen ska inte vara part i konflikten.

e Konfidentialitet: information delas endast med de som beh6ver kdnna till
den.

e Snabbhet: tidig hantering minskar risk for eskalering.
e Dokumentation: alla steg dokumenteras av den som leder processen.

e Arbetsritt respektive foreningsritt: ritt hantering beror pa vilken del
konflikten avser.

4. Hantering av konflikter

Tre spar (A, B och C) finns beroende pa vilka som 4r inblandade.
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Spar A: Konflikt mellan medlemmar och/eller fértroendevalda
Steg 1 — Direkt dialog
Parterna uppmanas férsdka loésa konflikten genom ett lugnt samtal.

Steg 2 — Formell anmélan

Om det inte gar, ldmnas en skriftlig anmalan till styrelsens ordférande (eller vice
om ordfdérande ar part).

Steg 3 — Beddmning och hantering

Styrelsen gor en initial beddmning och beslutar om:
e Medlingssamtal
e Utredning (vid allvarliga situationer)
e Overlamning till en extern medlare

Steg 4 — Beslut om atgarder
Styrelsen kan besluta om:

e Tydligare roller

e Byte av funktion/uppdrag

e Tillrdttavisning enligt stadgar och trivselregler

e Rekommendation om uteslutning (vid grovt beteende)

Steg 5 — Uppféljning inom 1-3 manader

Spar B: Konflikt mellan en anstilld och verksamhetschefen

Detta &r ett arbetsrattsligt spar, inte ett ideellt konflikthanteringsspar.

Roller
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e Verksamhetschefen ar personalansvarig och hanterar konflikter som ror
anstallda.

e Styrelsen hanterar konflikter dar verksamhetschefen sjalv ar part.

Steg 1 — Direkt dialog eller arbetsplatssamtal

Verksamhetschefen kallar till samtal med den anstillda. Fokus pa sakfrégor,
férvantningar och tydlig dokumentation.

Steg 2 — Intern hantering
Om konflikten kvarstar:
e Extra samtal med protokoll
e Handlingsplan
e Eventuellt externt HR-stod eller féretagshalsovard

Steg 3 — Arbetsrattsliga atgarder

Vid allvarliga situationer hanterar verksamhetschefen eller styrelsen enligt
arbetsratt:

e Skriftlig varning
e Omplacering (om majligt)
e Uppsagning eller avsked vid grova Overtradelser
Dessa beslut tas av arbetsgivaren, dvs styrelsen efter féredragning av

verksamhetschefen.

Steg 4 — Uppfoljning

Spar C: Konflikt mellan verksamhetschefen och styrelsen/fértroendevalda

Steg 1 — Formell anmalan

Medlem, anstéalld eller styrelseledamot kan lyfta drendet till styrelsen.

Steg 2 — Bedémning

Styrelsen gor en initial beddmning:
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e Ar detta en arbetsmiljofréga?
e En frdga om mandat/roller?

e En frdga om ledarskap eller samarbetsproblem?
Steg 3 — Hantering
Styrelsen kan besluta om:

e Samtal mellan styrelse och verksamhetschef
e Extern medling/handledning

e Utredning (om det giller misskdtsamhet)
Steg 4 — Beslut

Beroende pa utredningens resultat kan styrelsen besluta om:

e Tydligare styrning eller uppdrag

e Handlingsplan fér ledarskapet

e Omfdrdelning av ansvar

e | allvarliga fall: uppsagning av verksamhetschef (arbetsgivarbeslut)
Steg 5 — Uppfoljning

Personer fran styrelsen som &r involverade i konflikten ska ej narvara nar
konflikten tas upp (se dokument Jdvshantering och antikorruption).

5. Dokumentation

Alla konflikter som gar in i formell hantering ska dokumenteras:

e Anmalan

e Protokoll fran samtal

e Eventuella handlingsplaner



e Beslut

e Uppféljning
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Verksamhetschefen eller styrelsen ansvarar fér dokumentation i personaldrenden.

6. Ansvarsfordelning

Roll

Styrelsen

Ordforande

Verksamhetschef

Anstallda

Medlemmar och
fortroendevalda

Ansvar

Overgripande ansvar fér konflikthanteringsrutinen,
arbetsmiljdansvar, beslut i personaldarenden.

Tar emot anmalningar, leder processer dar inte
verksamhetschefen ar part.

Personalansvar, arbetsmiljé pa operativ niva,
hantering av konflikter mellan anstéllda.

Féljer arbetsplatsens riktlinjer och lyfter problem
tidigt.

Foljer féreningens vardegrund, trivselregler och
uppférandekod.



